POLITICA COMERCIAL

CONDICIONES GENERALES DE COMERCIALIZACION
SYNTHON CHILE LIMITADA
2025

Con el objetivo de garantizar a todos sus clientes una adecuada transparencia en la informacion
relativa a los precios de sus productos, y en cumplimiento a la normativa sanitaria, Synthon Chile
Limitada (en adelante "Synthon Chile" o "Synthon") emite, con esta fecha, la siguiente politica de
precios y condiciones generales de comercializacion (en adelante "la politica comercial").

I. AMBITO DE APLICACION

La presente politica comercial sera aplicable a todas las personas, naturales o juridicas, que
adquieran productos farmacéuticos, directamente de Synthon Chile Limitada, sin perjuicio que
ésta ultima comunicard a todos sus distribuidores autorizados, la vigencia y contenido de la
presente politica comercial. Con todo, se deja expresa constancia que las empresas distribuidoras
de productos farmacéuticos, actian y deben actuar en forma independiente, debiendo disponer
de su propia politica comercial de conformidad a la normativa aplicable, y en la cual Synthon Chile
no tiene injerencia alguna.

Synthon Chile no se hace responsable de los incumplimientos que sus distribuidores puedan
incurrir, ya sea respecto de sus propias politicas comerciales, asi como de la normativa aplicable.

[l. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y OBJETIVIDAD.

Synthon Chile garantiza desde ya, que las presentes bases han sido elaboradas siguiendo criterios
objetivos, con la finalidad de descartar cualquier tipo de discriminacién arbitraria respecto de uno
o mas de sus compradores, y especialmente, para evitar discriminaciones a farmacias o almacenes
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farmacéuticos en razén de su tamafio, o por no pertenecer a una cadena de farmacias o a una
asociaciéon o agrupacién de compra.

Asi, se garantiza que todas las ventas y/o cualquier tipo de transaccion que celebre Synthon Chile,
se veran regidas por principios de transparencia y objetividad, y en aquellos casos en que la
politica comercial distinga diferentes canales y/o tipo de compradores, se aplicaran en forma
igualitaria y no discriminatoria, a todos los compradores que cumplan con dichas caracteristicas
particulares, o que pertenezcan a un canal determinado, en base a criterios objetivos y
comprobables.

[ll. LISTA DE PRECIOS

En cumplimiento a lo dispuesto en el art. 2° de la Ley 20.724, Synthon Chile mantiene y mantendra
publicada una lista con los precios de los productos que expende.

Dicha lista de precios, junto con la presente politica, se encuentra disponible en la recepcién de
las dependencias de Synthon Chile, ubicadas en calle El Castafio 145, Lampa, Region
Metropolitana.

La lista de precios se encuentra catalogada de acuerdo al tipo de producto, los que a
continuacion se indican:

e Divisidn Primary Care (Cuidados Primarios)

e Divisidn Specialty Care (Productos Especializados)
e Division Consumer (Consumo)

e Others (Otros)

Synthon se reserva el derecho a modificar todo o parte de la Lista de precios, en la formay tiempo
gue estime conveniente, siempre respetando la obligacion de publicidad de la misma.

Los precios indicados en la lista de precios, no incluyen IVA.

Los precios de facturacion seran los que se encuentren publicados al momento de despacho.



IV. POLITICA DE DESCUENTOS
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Las condiciones comerciales consideran los siguientes descuentos:

e Descuento por Distribucidn

Synthon Chile entregara un descuento por distribucién a aquellos clientes que reciban las érdenes
de compra en un solo punto, dado que nuestra empresa no contempla dentro de su modelo de

negocio el abastecer multiples puntos de entrega.

En base a lo anterior, se aplicara un descuento segun la siguiente tabla:

Distribucion  Productos
1.001 4.000 3% Descuento
4.001 7.000 7% Descuento
Total*
7.001 10.000 10% Descuento
10.001 0 mas 15% Descuento

*Unidades compradas totales trimestrales

e Descuento Financiero

Synthon Chile entregara un descuento financiero a aquellos clientes que cumplan lo estipulado en

la siguiente tabla:

Financiero
61 0 mMas 0% Descuento
Total* 31 60 10% Descuento
Hasta 30 20% Descuento

*Plazo de pago en dias corridos

Dichos descuentos por distribucidn y financiero, se mantendran publicados junto a estas politicas
en la recepcion de las dependencias de Synthon Chile, ubicadas en calle El Castafio 145, Lampa,
Region Metropolitana.
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Notas sobre la aplicacién de descuentos

(i) Los descuentos son acumulativos, y el orden de aplicacidn serd el siguiente en caso
que apliquen.

1° Descuento por distribucién.
2° Descuento financiero.

ii) Synthon se reserva el derecho a otorgar descuentos por ofertas especiales, los que se
mantendran disponibles en el mesdn de recepcidn, en oficinas de las empresa, ubicadas en El
Castaifio N° 145, Lampa, Santiago. El descuento por ofertas especiales corresponde al
descuento realizado a productos puntuales, el cual es ocasional y por un periodo acotado de
tiempo. Se aplicara, por ejemplo, por razones de introduccién de productos, de liquidacion
de productos, disminucién de stocks de productos con corto vencimiento y sobre stock,
ofertas a consumidor final, estacionalidad, entre otras que pudieran existir.

iii) Para los Productos Especializados no aplican las tablas de descuento por definicién propia
de Synthon, dado que, por la especificidad de dichos productos, estos se venden
generalmente por licitacion a organismos publicos o privados y/o estan sujetos a contratos
de largo plazo.

iv) En caso que Synthon lance al mercado nuevos productos, los precios y las condiciones
comerciales de éstos, se regiran por la Carta de Lanzamiento, la que mantendran disponibles
en el mesén de recepcion de la empresa, ubicada en El Castafio N° 145, Lampa, Santiago,
dando asi cumplimiento al art. 22 de la Ley 20.724. Posteriormente Synthon incorporara
dichos productos a la lista de precios, en la forma y oportunidad que determine.

v) Para los efectos de determinar el porcentaje de los respectivos descuentos, se considerara
la cantidad y nimero de productos efectivamente facturados por Synthon al Cliente.

vi) Las personas juridicas que deseen incorporarse como clientes de Synthon, deberan enviar
la informacion especificada en el ANEXO N°1 de esta Politica, y cumplir con lo que en él se
indica.
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V. POLITICA DE CANJE Y DEVOLUCION DE PRODUCTOS

Con la finalidad de propender a la transparencia de la informacién, Synthon Chile deja constancia
que su politica de canje y devolucién de productos, se encuentra regida por las siguientes
disposiciones:

a)

b)

d)

Canje de producto: se entiende por canje de producto, aquel proceso por el cual el cliente
devuelve productos, previa aprobaciéon del area comercial de Synthon con el objeto de ser
reemplazados por productos de las mismas caracteristicas. Sélo se aceptaran canjes de
productos que hayan sido efectivamente facturados por Synthon.

No se considerara un motivo valido para canjes, un cambio programado en los precios de
los productos.

Canje por vencimiento: Se aceptardn en canje por vencimiento sélo los productos
recibidos en nuestras bodegas con sus sellos intactos hasta 30 dias antes a la fecha de
vencimiento y seran canjeados por igual nimero de unidades de la misma presentacion
del producto recibido hasta un limite de 30 unidades por producto o con una nota de
crédito previa aprobacion del area comercial de Synthon.

La mercaderia debera ser remitida con flete pagado, previo agendamiento, a Av. Boulevard
Poniente 1313, Edificio 14 Modulo 1 - Kuehne Naguel, Pudahuel, Santiago. Sélo tendra
derecho a canje aquella mercaderia que no hubiese tenido salida, esto se comprobara
verificando que el cliente no ha efectuado compras posteriores del producto que esta
canjeando.

No se aceptardn canjes por vencimiento de productos cuya venta haya sido realizada bajo
la condicién especifica de productos "sin derecho a canje" y, por lo tanto, se debe
demostrar la emisién de la carta de canje respectiva. Estos productos, deberan
encontrarse con sus envases, empaques, rétulos, cualidades y condiciones fisicas
originales y en perfecto estado.

Canje de Productos recibidos en malas condiciones: Aplica a productos recibidos por el

cliente manchados o deteriorados por efecto de flete o traslado. Se aprobara su canje si
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f)

g)

h)

j)

k)
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son enviados dentro de un plazo de 10 dias para Santiago y de 15 dias para Provincias,
contados desde su fecha de facturacion.

Canje de Productos Psicotrépicos: No se realizardn canjes de psicotrdpicos. De acuerdo a
la legislacion vigente las farmacias deben solicitar directamente su baja en la SEREMI de
Salud correspondiente a su ubicacion.

En los casos en que procediendo el canje y éste no pueda hacerse efectivo por razones
atendibles (por ej.: que el producto se encuentre discontinuado), el cliente emitird una
Factura a favor del laboratorio valorizando la mercaderia segun la Lista de Precios vigente
al momento que fue originalmente despachada.

La mercaderia que sea devuelta debera ajustarse a las normas antes sefialadas. De no ser
asi, quedaran a disposicion del cliente durante 30 dias para ser retiradas de nuestra
bodega. Pasado este plazo, el Laboratorio se reserva el derecho de destruir el o los
productos sin ulterior responsabilidad.

Devoluciones por errores de pedido: Corresponde al retorno a nuestras bodegas, de uno
o0 mas productos previamente autorizados, que no han sido despachados segln lo
solicitado y/o bajo las condiciones requeridas por el cliente, proceso para el cual se puede
generar una Nota de Crédito o el reemplazo del producto. Esta devolucion deberd ser
realizada en un plazo menor o igual a 15 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion de
la mercaderia.

La devolucién de productos sometidos a control de Psicotrdpicos y Estupefacientes, se
aceptara solamente cuando el error en el proceso de pedido se haya debido a
responsabilidad de Synthon. Dicha devolucidn deberd realizarse por la factura completay
los productos devueltos deberdn ser los enviados originalmente (fecha de vencimiento y
N © de lote).

No se aceptaran devoluciones por motivos distintos a los aqui detallados.

El proceso de canje estara sujeto a la disponibilidad de stock y previa validacion por parte
de Synthon, quién tendra un plazo maximo de 90 dias para dar respuesta sobre la
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disponibilidad del producto. En caso de no poder ser sustituido, se procesara como un
canje sin reposiciéon de producto y dard curso a la emision de una Nota de Crédito
valorizando la mercaderia segun la Lista de Precios vigente al momento que fue
originalmente despachada.

La informacion necesaria para validar este canje y/o devolucién es la siguiente:

e N°de lafactura que originé la compra
e (Cddigo y/o descripcion del producto
e N°de lote Synthon

e Cantidad a canjear

e Contacto: nombre, e-mail y teléfono

Todo canje para ser aprobado debera tener el visto bueno de nuestra Gerencia de Ventas.

Sin perjuicio de lo anterior, las condiciones de los canjes podran ser especificadas en los contratos
individuales de distribucién que celebre Synthon Chile con distribuidores especificos.

VI. DESPACHO

Los pedidos seran despachados en un rango de 24 a 72 horas y la llegada al respectivo cliente
dependerd de las capacidades logisticas disponibles. No se efectuaran despachos de productos
refrigerados fuera de Santiago los dias viernes ni visperas de feriado.

VII. PROHIBICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA

Se deja constancia que, bajo ninguna circunstancia, Synthon Chile realizard practicas que
impliquen discriminar a farmacias o almacenes farmacéuticos en razén de su tamafio o por no
pertenecer a una cadena de farmacias o a una asociacidn o agrupacion de compra.

En caso que algun comprador o cliente de Synthon Chile sienta que se ha vulnerado su derecho a
un trato igualitario, dentro de su respectivo canal de venta, o que no se han aplicado
correctamente esta politica comercial y/o la lista de precios publicada, podra contactar
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inmediatamente a Synthon Chile, mediante comunicaciéon dirigida a Servicio al Cliente, correo
electronico servicioalclientechile@synthon.com en la que podra explicar en qué consistiria dicha
vulneracidn y sus peticiones concretas.

VIIl. NORMATIVA APLICABLE Y VIGENCIA

Sin perjuicio de todo lo anterior, la presente politica se regira en todas sus partes, por las normas
establecidas en la Ley 20.724, asi como por las normas del Codigo Sanitario, en lo que resulte
pertinente, las que se aplicardn en forma preferente ante cualquier otra disposicién de esta
politica comercial.

La presente politica comercial regird para el periodo de 2025, sin perjuicio de las modificaciones
gue, de tiempo en tiempo, puedan introducirse.

Italo Zanca Armijo
General Manager
Commercial
Synthon Chile Ltda.

Santiago, enero de 2025
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ANEXO N°1
NOTAS SOBRE INCORPORACION DE CLIENTES.

Las personas juridicas que deseen ser incorporados en los registros de Synthon en calidad de
clientes, deberan enviar la siguiente informacién:

(i) Resolucidén Sanitaria del ISP de autorizacion de funcionamiento, con todos los datos
(Rut, Razén Social, Direccion, Nombre y Rut del QF responsable).

(ii) Enviar antecedentes sobre Constitucién Sociedad?, Gltimas 3 Declaraciones de IVA,
RUT de la empresa y de los socios, Estados Financieros y Compras mensuales
estimadas.

(iii) Para el caso de clientes Institucionales, solo se requiere copia del RUT de la
Institucion y la Resolucion Sanitaria del ISP de autorizacidn de funcionamiento.

(iv) Llenar el formulario para ingreso de clientes.

(v) Las primeras 3 compras de todo cliente deben ser canceladas al contado (previo
depdsito o transferencia). En forma posterior autorizaremos el plazo de pago a
crédito, en condiciones que se convengan acorde al volumen de compras
realizadas y sujeto a la calificacién que nos reservamos el derecho de hacer, acerca
de la capacidad crediticia del cliente.

(vi) El monto minimo de Compra es de $200.000 mas IVA. En caso de no cumplir con
los requisitos para clientes o el monto minimo de compra, las personas juridicas
podran adquirir los productos directamente de las distribuidoras autorizadas de
Synthon Chile.

! Minuta descriptiva de antecedentes legales de la sociedad, acompafiando copias de escrituras, inscripciones y
publicaciones de extractos de constitucién de sociedad y sus respectivas modificaciones. Escrituras donde consten
poderes vigentes de sus representantes.
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FECHA:

Synthon

I FORMULARIO PARA INGRESD DE CLIENTES

Indicaciones dellenada

Los campos en gris deben ser completados por CREDITO ¥ COBRANZAS

Los campos en Celeste deben ser completados por VENTAS

Los campos en rojo son obligatorios

SECCRON 1: DA TOS QUE DEBEN SER LL

ENADOS POR EIECUTIVOS DE W ENTAS:

RAZON SOCIAL

DIRECCION DESPACHO

RUT (#]emple 1111115 REGION
GIRO CIUBAD
COMUNA

DIRECCION FACTURACION

REGIGM PERSONA DE CONTACTO FINANIAS
CIUDAD TELEFOND
COMILING CELULAR
E-MAIL
TIPO DE CLIENTE FAX
CESERVACION
TIPO DE CANAL PERSONA DE CONTACTO COMPRAS
TELEFOND
VENDEDOR CELULAR
ZONA E-MAIL
FAX
REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

DIRECTOR TECHICO

RUT DIRECTOR TECNICO

SOUCITADOD POR

SECCROMN 2: D TOS MUE DEBEN SER LLERADOS POR CREDITD ¥ COBRARNTAS:

DATOS INTERNOS:

V'B® DPTO. DE VENTAS

VB CUENTAS CORRIENTES

CODIGD DE CLIENTE

CREDITO APROBADRD

PLAIO DE PAGO

Firma:

Firma:

COBRADOR

MOMBRE ¥ APELLIDO:

MOMEBRE Y APELLIDO:

LISAR 5010 EM CASD CAJE EL FLAZO DE

F&GO ND ESTE ESFECIFICADC EN LISTADO

OTRA COMDICION DE PAGO I

| cocumenTacinapiuNTA

] Ftocopia de Escriura
[ Ukimos 3 Dedaracionesde IV4

[ copia RUT del Chante

[ Rut des los socics
[[] Fotocopia Resoludian Seremi
[ Monto de Ventas mensuales estimadas
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